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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Informati onswissenschaften, Informationsmanagement,
Note: 2,0, Fachhochschule Technikum Wien (Informations- und Kommunikationssysteme), 21 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Wikis kdnnen das technol ogische Riistzeug fir die
effiziente und effektive Organisation und Durchfiihrung von wissensbasierten Tétigkeiten in einem
Unternehmen sein.

Die vorliegende Arbeit untersucht an Hand aktueller von Literaturrecherche sowie unter Einbindung
qualitativer Interviews mit Vertretern unterschiedlicher Unternenmen in Osterreich, unter welchen
betrieblichen Voraussetzungen Wikis das Tool der Wahl sein sollten bzw. welche Aufgabenstellungen mit
Wikis bestmdglich gel 6st werden kénnen.

Auf Basis der Zusammenfuhrung der aus dem Literaturstudium gewonnenen Erkenntnisse sowie der
Kernaussagen der qualitativen Untersuchung lassen sich folgende Aussagen treffen:

Je flacher und teamorientierter ein Unternehmen gefiihrt ist, je konstruktiver Mitarbeiter sind und je (hyper-
)textbasierter das Wissen im Unternehmen vorliegt, desto besser eignen sich Wikis als
Wissensmanagementtool.

Deutlich haben sich allerdings auch so manche Grenzen bzw. Gefahren bei der Anwendung gezeigt. Immer
dann, wenn Dokumente aus rechtlichen oder anderen Griinden nachtréglich nicht editierbar sein dirfen, sind
Wikis nicht das Wissensmanagementtool der Wahl. Ebenso wenig lassen sich Wikis a's Wissensdatenbank
fur komplexe Daten in nicht textbasierten Formaten optimal einsetzen. Zu guter Letzt kommen Mitarbeiter,
die nach wie vor einer gewissen Ellbogenmentalitét oder einer patriarchalisch-hierarchisch organisierten
Unternehmenskultur anhéngen, unserer Erfahrung nach nur schlecht mit Wikis zurecht.
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From reader reviews:
Shirley Joy:

Spent a free a chance to be fun activity to try and do! A lot of people spent their sparetime with their family,
or their friends. Usually they performing activity like watching television, planning to beach, or picnic inside
park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Will you something different to fill your
personal free time/ holiday? Could be reading a book is usually option to fill your free of charge time/
holiday. The first thing you will ask may be what kinds of book that you should read. If you want to attempt
look for book, may be the e-book untitled Wiki-Systeme als Wissensmanagementtool s (German Edition) can
be very good book to read. May beit could be best activity to you.

Mary Gilbert:

Do you redlly one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Make an
effort to pick one book that you never know the inside because don't determine book by its protect may
doesn't work hereis difficult job because you are scared that the inside maybe not as fantastic asin the
outside search likes. Maybe you answer may be Wiki-Systeme als Wissensmanagementtools (German
Edition) why because the amazing cover that make you consider in regards to the content will not disappoint
an individual. Theinside or content is actually fantastic as the outside or perhaps cover. Y our reading sixth
sense will directly assist you to pick up this book.

Lauren Clarke:

This Wiki-Systeme a's Wissensmanagementtools (German Edition) is great publication for you because the
content that is certainly full of information for you who a so always deal with world and still have to make
decision every minute. This particular book reveal it info accurately using great arrange word or we can
point out no rambling sentencesinside. So if you are read it hurriedly you can have whole datain it. Doesn't
mean it only gives you straight forward sentences but tricky core information with splendid delivering
sentences. Having Wiki-Systeme al's Wissensmanagementtool s (German Edition) in your hand like obtaining
theworld in your arm, detailsin it is not ridiculous just one. We can say that no book that offer you world
throughout ten or fifteen second right but this reserve already do that. So, thisis good reading book. Hey
there Mr. and Mrs. busy do you still doubt that?

Nora Mickey:

Beside that Wiki-Systeme al's Wissensmanagementtool s (German Edition) in your phone, it may giveyou a
way to get nearer to the new knowledge or details. The information and the knowledge you may got hereis
fresh from oven so don't be worry if you fedl like an outdated people live in narrow town. It is good thing to
have Wiki-Systeme als Wissensmanagementtool s (German Edition) because this book offers to you readable
information. Do you oftentimes have book but you don't get what it's about. Oh come on, that won't happen
if you have thisinside your hand. The Enjoyable blend here cannot be questionable, like treasuring beautiful



island. So do you still want to miss the item? Find this book and read it from now!
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