
Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung
und Lösungskonzepte (German Edition)

Mareike Gerdes

Click here if your download doesn"t start automatically

http://toolbook.site/go/read.php?id=B00EUEYETA
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00EUEYETA
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00EUEYETA


Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und
Lösungskonzepte (German Edition)

Mareike Gerdes

Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte (German Edition) Mareike
Gerdes
Studienarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, AKAD Fachhochschule
Stuttgart, Sprache: Deutsch, Abstract: Die zu beobachtende Entwicklung zur „Dienstleistungsgesellschaft“
erfolgte nach Fourastié in drei Phasen:
• vom primären Sektor (Agrargesellschaft) bis Ende des 19. Jh über den
• sekundären Sektor (Industriegesellschaft) bis Mitte der 70er Jahre zum
• tertiären Sektor (Dienstleistungsgesellschaft).
Die Gründe liegen hierfür in der zunehmenden Technisierung, Automatisierung und Kapitalisierung.
Arbeitnehmer werden aus dem zweiten Sektor freigesetzt und finden neue Aufgaben im dritten Sektor.
Zudem wächst durch Globalisierung der Wettbewerb und der steigende Lebensstandard fordert im Zuge der
Selbstverwirklichung immer mehr Dienstleistungen. Weitere Ursachen sind in der steigenden Komplexität
von sozialen und ökonomischen Systemen zu sehen. Der Bedarf an Regelung, Steuerung und Vermittlung
steigt in der Gesellschaft, sber auch der demographische Wandel lässt z. B. die Forderung an Pflege-
Dienstleistungen steigen.

Aufgrund verschärfter Konkurrenz, erhöhtem Kostendruck und zunehmender Marktsättigung ist es für
Unternehmen nicht nur wichtig Neukunden zu gewinnen, sondern auch die Kundenbindung- und
Kundenbeziehungspflege zu fördern. Unternehmen sind deshalb gezwungen ihre Dienstleistungen so zu
gestalten, dass sie erfolgreich am Markt bestehen können. Die Dienstleistungsqualität spielt in diesem
Zusammenhang eine entscheidende Rolle, weil sie für die Unternehmen zum Differenzierungsmerkmal wird.

Deshalb haben Unternehmen besonders großes Interesse daran, den Qualitätsanforderungen zu entsprechen
und ihre Qualität zu messen. Allerdings stehen dem Interesse auch besondere Messprobleme gegenüber.
Denn Dienstleistungen weisen im Gegensatz zu Sachgütern spezifische Charakteristika auf, die bei der
Messung zu berücksichtigen sind.
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From reader reviews:

Charles Carter:

Have you spare time for just a day? What do you do when you have more or little spare time? Yep, you can
choose the suitable activity intended for spend your time. Any person spent their own spare time to take a
move, shopping, or went to the particular Mall. How about open as well as read a book allowed
Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte (German Edition)? Maybe it is for
being best activity for you. You understand beside you can spend your time with the favorite's book, you can
better than before. Do you agree with it is opinion or you have different opinion?

Jean Parks:

This Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte (German Edition) book is simply
not ordinary book, you have it then the world is in your hands. The benefit you will get by reading this book
is information inside this guide incredible fresh, you will get details which is getting deeper a person read a
lot of information you will get. This specific Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und
Lösungskonzepte (German Edition) without we comprehend teach the one who reading through it become
critical in considering and analyzing. Don't become worry Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung
und Lösungskonzepte (German Edition) can bring any time you are and not make your bag space or
bookshelves' turn into full because you can have it in the lovely laptop even telephone. This
Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte (German Edition) having great
arrangement in word in addition to layout, so you will not experience uninterested in reading.

Lee Long:

As we know that book is important thing to add our knowledge for everything. By a publication we can
know everything we want. A book is a set of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year ended up
being exactly added. This guide Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte
(German Edition) was filled about science. Spend your extra time to add your knowledge about your
technology competence. Some people has several feel when they reading a book. If you know how big
advantage of a book, you can really feel enjoy to read a publication. In the modern era like now, many ways
to get book that you just wanted.

Gary Campbell:

A lot of reserve has printed but it is different. You can get it by net on social media. You can choose the top
book for you, science, witty, novel, or whatever through searching from it. It is named of book
Dienstleistungsqualität - Probleme der Messung und Lösungskonzepte (German Edition). Contain your
knowledge by it. Without making the printed book, it might add your knowledge and make a person happier
to read. It is most important that, you must aware about publication. It can bring you from one location to
other place.
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