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Aufgrund der zunehmenden Dynamik der Märkte besitzen Kundenbeziehungen eine größere Stabilität und
Konstanz als die Produkte. Der Kundenwert rückt daher mehr und mehr in den Fokus der Unternehmen. Die
Folge der zunehmenden Kundenorientierung ist eine erhöhte Investitionstätigkeit in die Kundenbeziehung.
Die Unternehmensressourcen für derartige Maßnahmen sind allerdings begrenzt. Nun stellt sich die Frage
auf welche Kunden sich der Anbieter konzentrieren soll. Die Antwort auf diese Frage fällt nicht schwer, aber
an der Umsetzung mangelt es den meisten Unternehmen. Die Investitionen müssen natürlich in die
profitabelsten Kunden erfolgen. Diese gilt es zu identifizieren und durch gezielte Maßnahmen an das
Unternehmen zu binden. Andererseits müssen auch die verlustbringenden Kunden identifiziert werden, um
diese aufzugeben oder ein positives Kosten-Nutzen-Verhältnis anzusteuern. Damit der Kundenwert mittels
verschiedener Methoden berechnet werden kann, müssen zunächst die Determinanten des Kundenwertes
bestimmt werden. Eine weitere Herausforderung ist die Beschaffung und die Identifizierung der relevanten
Informationen, die für die Bewertung des Kunden von Bedeutung sind. In diesem Buch werden die
Determinanten des Kundenwertes auf Grundlage verschiedener Ansätze aufgezeigt. Auf dieser Basis werden
anschließend die gängigsten Methoden zur Bewertung von Kunden erläutert und kritisch bewertet. Da die
Aussagen über den Wert des Kunden nur so gut wie die Qualität der beschafften Informationen sind, wird
dem Informationssystem ein eigenes Kapitel gewidmet. Am Beispiel einer genossenschaftlichen Bank wird
zum Schluss die Umsetzbarkeit in der Praxis analysiert.
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From reader reviews:

Sharon Hafer:

What do you ponder on book? It is just for students as they are still students or it for all people in the world,
what the best subject for that? Simply you can be answered for that concern above. Every person has several
personality and hobby for every single other. Don't to be forced someone or something that they don't need
do that. You must know how great and also important the book Konzeptualisierung und Ermittlung des
Kundenwertes (German Edition). All type of book could you see on many resources. You can look for the
internet methods or other social media.

Sandra Williams:

Reading can called head hangout, why? Because when you are reading a book specifically book entitled
Konzeptualisierung und Ermittlung des Kundenwertes (German Edition) your head will drift away trough
every dimension, wandering in every aspect that maybe unknown for but surely will end up your mind
friends. Imaging each and every word written in a guide then become one contact form conclusion and
explanation which maybe you never get just before. The Konzeptualisierung und Ermittlung des
Kundenwertes (German Edition) giving you one more experience more than blown away your mind but also
giving you useful information for your better life within this era. So now let us demonstrate the relaxing
pattern here is your body and mind are going to be pleased when you are finished looking at it, like winning
a sport. Do you want to try this extraordinary investing spare time activity?

Kenneth Copeland:

That e-book can make you to feel relax. That book Konzeptualisierung und Ermittlung des Kundenwertes
(German Edition) was multi-colored and of course has pictures on the website. As we know that book
Konzeptualisierung und Ermittlung des Kundenwertes (German Edition) has many kinds or genre. Start from
kids until young adults. For example Naruto or Private eye Conan you can read and believe you are the
character on there. Therefore , not at all of book are generally make you bored, any it offers up you feel
happy, fun and chill out. Try to choose the best book in your case and try to like reading that.

Theresa Kuykendall:

A lot of reserve has printed but it differs from the others. You can get it by internet on social media. You can
choose the most beneficial book for you, science, comic, novel, or whatever through searching from it. It is
identified as of book Konzeptualisierung und Ermittlung des Kundenwertes (German Edition). You'll be able
to your knowledge by it. Without causing the printed book, it may add your knowledge and make a person
happier to read. It is most essential that, you must aware about guide. It can bring you from one destination
for a other place.
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